
STYLUS FAMILIAS:

• Para que un padre/madre/tutor pueda obtener el email de la junta 

(@educa.jcyl.es), es imprescindible que proporcione 

previamente una dirección de correo electrónico personal en el 

centro en que está matriculado su hijo o hija y que esta 

información esté actualizada en nuestros sistemas.  

• Además, el DNI o NIE debe ser el correcto.

• Si hay algún error pueden ponerse en contacto con Jefatura para 

solucionar problemas. Deben tener un email de contacto que 

funcione.
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▪Este sistema os mandará a vuestro email personal 
(de recuperación) una clave de un único uso en el 
portal de educación, para generar otra contraseña, 
con más duración y que se puede utilizar en la app 
y en el portal de educación.

▪Podemos ayudaros desde Jefatura, si alguien tiene 
algún problema.


